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COLETANEA DA PEDAGOGIA

A IMPORTANCIA DA CONTA~QAO DE HISTORIAS INFANTIS NA PROMOCAO DA
IMAGINACAO, DO LUDICO E DA LINGUAGEM

Elane Cristina Lopes Soares Pimenta
Suzana Marx Bamberg
Jaceline Mendes de Almeida

Rosinere Lago de Souza Araujo

Este trabalho tem como objetivo descrever a importancia da contagéo de histérias infantil
na promocdo da imaginagédo e do brincar na educagéo infantil. Observou-se que esta
atividade é uma aula complementar que possibilita ao aluno se aprontar para a realidade.
Sobre as ac¢des do pedagogo, ele observou que a histdria infantil nos Gltimos anos tem
vencido espaco na educacdo. Os contadores estdo fascinados nos dias de hoje,
entregando a magia da leitura, enriguecendo o vocabulario, inspirando a criatividade, a
concentracdo e o ato de ouvir. Observa-se que por meio da contacdo de historias, o
conhecimento e a fantasia sdo implantados nas criancas de forma ludica e alegre,
transmitindo valores, incentivando a leitura, afastando-se cada vez mais dos futuros
leitores, aproximando a linguagem formal e a construgdo do conhecimento de forma
simples. Para maior relevancia buscou aporte tedrico em autores como Abramovich
(1989), Almeida (1987), Vygotsky (2007) entre outros autores, onde reforcam a
notabilidade da contacdo de histéria infantis no desenvolvimento da crianca. Observa-se
gue por meio da contacao de histérias, o conhecimento e a fantasia sdo implantados nas
criancas de forma ludica e alegre, transmitindo valores, incentivando a leitura, afastando-
se cada vez mais dos futuros leitores, aproximando a linguagem formal e a constru¢ao do
conhecimento de forma simples. Os individuos séo diferentes uns dos outros, e em cada
momento e em cada situacdo de sala de aula, torna-se o roteirista, escrevendo ou
reescrevendo uma nova passagem a cada momento para formar cidadaos criticos que
podem mudar o mundo. Conclui-se que ao valorizar a contagéo de histoérias, fortalece a
linguagem, a imaginacao e principalmente o gosto pelo ato de ler.
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BRINCAR E AS RELACOES DE GENERO

Maicon Douglas Chaves Silva
Adenilson Mariotti Mattos
Rosineri Lago de Souza Araujo
Rinara Lopes Negreiros Kokudai

Brinquedos e brincadeiras fazem parte do cotidiano escolar na educagéo infantil e
aparecem nas rotinas escolares para essa faixa etaria. Este trabalho objetiva discutir as
praticas de educadoras sob o aspecto das relagdes de género. A metodologia utilizada foi
a observacdao realizada dentro de uma instituicdo escolar de Educacédo Infantil da rede
privada de uma pequena cidade do interior de Minas Gerais, Brasil. Como resultado,
percebeu-se que na educacao Infantil, o brinquedo esta inserido em todos 0s espacos
escolares, desde a etapa mais inicial ao bercario. Nos anos pré-escolares, ha intervencao
punitiva ou desvio para outra atividade. Para ndo perpetuar tabus e preconceitos sociais,
fica clara a necessidade de professores em relagdo aos aspectos do desenvolvimento
infantil, principalmente no que diz respeito a sexualidade e as relacdes de género. Além
disso, investir na relacdo ternaria entre educadores, grupos de criangas e instituicdes
escolares também pode beneficiar o desenvolvimento global de nossas criancas. Foram
pesquisados autores como Bleger (1980), Bougere (1998), Ribeiro (2005). Desta forma, a
formacdo do pedagogo com base solida e sem preconceitos em abordar os temas mais
delicados se faz necessaria e urgente neste contexto a fim de evitar a perpetuacéo de
tabus e preconceitos.
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL E O EMPREENDEDORISMO

Elane Cristina Lopes Soares Pimenta
Arcilene Aparecida Rihs
Geise Cardoso de Matos

Rosinere Lago de Souza Araujo

A pesquisa apresentada € uma discussdo sobre o empreendedorismo e pedagogia
empresarial, que tém avancado no campo da educacao, principalmente por educadores,
ao aderirem acriticamente a essas correntes pedagoégicas. O objetivo é o de realizar uma
analise dos fundamentos do empreendedorismo e a pedagogias empresarial,
relacionando-as, principalmente no que diz respeito a formacdo dos colaboradores de
organizacdes escolares. No que diz respeito ao empreendedorismo e a sua “pedagogia”,
reforca 0 modelo capitalista de formacéo, baseado na flexibilidade de adaptacdo as
circunstancias em mudanca, responsabilidade individual pela procura de oportunidades e
iniciativa, correr riscos, exigir qualidade e eficiéncia, perseveranca e empenho, procurar
informacéo, definir metas, saber persuadir e ainda permanecer independente e confiante.
Em suma, a ideia da pedagogia do empreendedorismo é moldar um individuo que seja
totalmente responsavel pelo seu “destino” no mundo do trabalho e em outras areas da vida
social. No que diz respeito a pedagogia empresarial, o resultado é a naturalizacdo de
empreendedores e empresas para se tornarem organizacdes sociais de exceléncia, bem
como a naturalizacdo do papel dos educadores nas organizacbes para moldar os
funcionarios de acordo com a imagem e filosofia da empresa. A metodologia adotada para
o estudo foi a revisdo bibliogréfica tanto dos textos advindos das pedagogias empresarial
e empreendedora como de autores que realizam a critica ao projeto burgués de educacao,
como CEA (2008), DOLABELA (2003), DRCKER (2005), GRECO (2005), LOPES (2011).
Pode-se concluir que existe uma necessidade de uma critica a pedagogia empresarial e a
aplicabilidade do conceito de empreendedorismo, e por meio delas das formas ideolbgicas
com gue se concretiza, se mantém e se desenvolve a sociedade do capitalista, tendo como
objetivo final a constituicio das bases para uma teoria pedagodgica realmente
comprometida com a transformacé&o social.
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O ENSINO DA EDUCACAO AMBIENTAL NO ENSINO FUNDAMENTAL I: LEI
FEDERAL 9.975/99

Arcilene Aparecida Rihs
Rosinere Lago de Souza Araujo
Sandra Sofia de Figueiredo Coelho

Adenilson Mariotti Mattos

A pesquisa fundamentou-se nas praticas dos professores do Ensino Fundamental |, e
perceber como se da as atividades pedagogicas em sala de aula sobre as tematicas
relacionadas a Educacdo Ambiental com base na Lei Federal 9.795/99, que consolidou a
Politica Publica de Educagdo Ambiental no Brasil. A fundamentagéo tedrica tomou como
principio a Lei Federal 9795/99, dentre outros o estudo de obras de tedricos como: Dias
(2004), Fazenda (1991), Maia (2009), Loureiro (2005), bem como os Parametros
Curriculares Nacionais, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental e
a Base Nacional Comum Curricular. A Educacdo Ambiental tornou-se lei em 27 de abril de
1999 — Lei 9.795, Lei da Educacdo Ambiental —, constando em seu Art. 2° a afirmativa: "A
educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacdo nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do
processo educativo, em carater formal e ndo-formal”’. A Educagdo Ambiental tem papel
importante na construcao de conhecimento, consciéncia e cidadania a partir do momento
gue estabelece elementos que oportunizam a sensibilizagdo da comunidade na defesa dos
direitos de todos. Mesmo que a transformacdo de pensamentos e modos de agir
pretendida pela Educacdo Ambiental seja um processo lento, € fundamental que ela
aconteca para que a situacdo de caos do meio ambiente ndo caminhe para um colapso.
Ao final da pesquisa pode se afirmar que o problema ambiental é de natureza cognitiva e
ética, por isso faz-se necessario trabalhar tanto a construcdo de conhecimentos
necessarios, significantes para a realidade dos sujeitos, quanto a construgdo da
capacidade de julgamento ético que implicardA em uma acdo moral, visando, assim, a
mudancas de valores e atitudes. Dai a importancia de uma intervencdo pedagodgica e
orientacdo continua, possibilitando modificagbes no conhecimento, na postura dos
professores e no trabalho realizado em sala de aula e nas demais atividades na escola.
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EDUCACAO AMBIENTAL COMO PROCESSO CULTURAL

Rosineri Lago de Souza Araujo
Suzana Marx Bamberg

Maicon Douglas Chaves Silva
Sandra Sofia de Figueiredo Coelho

As questdes relacionadas ao meio ambiente ha muito deixaram de ser relegadas e
passaram a protagonizar as atencdes a nivel mundial. Levando em consideracao o
conceito de desenvolvimento sustentavel, proposto durante a Primeira Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em Estocolmo, na Suécia, em
1972, onde ficou configurado que o desenvolvimento sustentavel é aquele capaz de suprir
as necessidades dos seres humanos da atualidade, sem comprometer a capacidade do
planeta para atender as futuras geracdes, pressupde-se que 0s grandes personagens
serdo as geracoOes futuras. Esta geracéo futura, que hoje participa do ambiente escolar tdo
dindmico e complexo por sua heterogeneidade socioecondmica e cultural vai merecer uma
atencdo especial pensando a educacdo ambiental como um processo cultural. Aos
educadores, segundo Reigota (1998), caberd como primeiro passo para a educacao
ambiental a identificacdo das representacdes das pessoas envolvidas no processo
educativo, tratando o estudo ambiental como um processo cultural que tera necessidade
do envolvimento pleno, dos educadores, alunos e das familias, como fator determinante
no desenvolvimento e continuidade dos projetos escolares, jA que para Hall (2003)
compreende a cultura como um local de convergéncia. Além disso serd necessario a
construcdo de curriculos que explorem a transversalidade e interdisciplinaridade
extrapolando o contexto fisico da escola com a criacdo de acdes praticas, ludicas e
prazerosas que possam desencadear aproximacdo efetiva deste publico nos projetos
desenvolvidos gerando mudancas cognitivas e sociais, para individuos, grupos ou
instituicbes. Com a construcdo desses projetos eco pedagdogicos comunitarios a partir da
escola, propiciard a troca de saberes ambientais entre educadores e educandos,
extrapolando o espaco escolar, criando atitudes permanentes, criticas e instigadoras de
vivéncias sensiveis sobre a relacdo existente entre o aluno, a escola, a sociedade e a
natureza. Santos e Jacobi (2011) afirmam que as praticas de educacdo ambiental
significam mais que uma possibilidade educativa, mas a necessidade de compromisso
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politico para a construcdo de um lugar melhor para viver, ja que as inter-relacées entre
ambiente e sociedade contribuem para a formacdo de alunos/cidaddos criticos e
participativos, capazes de compreender o meio em que vivem e de propor alternativas para
a melhoria da qualidade de vida.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO: recurso de
aprendizagem inovadora

Adenilson Mariotti Mattos
Arcilene Aparecida Rihs
Geise Cardoso Mattos
Paula de Souza Starick

Ao incorporar novas linguagens e seus modos de funcionamento no processo de ensino-
aprendizagem, cabe a escola orientar e educar sobre o uso das tecnologias de maneira
democrética para que o aluno adquira a consciéncia na cultura digital, promova a
aprendizagem e a interagdo entre professores e estudantes e estabeleca pontes entre
teoria e pratica. Diante desse contexto, a presente pesquisa pretende entender se as
tecnologias digitais de comunicacao e informacéo — TDCI, ajudam no processo de ensio-
aprendizagem. Para atender esse proposito utilizou-se da pesquisa em bibliografias
pertinentes ao tema. Na educacéo, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
sdo utilizadas como ferramentas a servico das acdes pedagogicas, possibilitando o
desenvolvimento das mais diversificadas formas de ensinar e aprender por meio da
informacgé&o. Contudo, atrelado ao seu modo de uso, pressupde-se que a escola se torne
responsavel por contemplar, de forma critica, as novas praticas de linguagem e producdes
por 35 meio do seu uso qualificado e ético, necessario para o0 mundo do trabalho, para os
estudos e para a vida em sociedade. De acordo com Moran (2013), as tecnologias digitais
facilitam a pesquisa, a comunicacéo e a divulgacdo em rede, de forma que os docentes
possam utilizar a internet como recurso de pesquisa para a realizacdo de atividades
discentes, para a comunicacdo com os alunos e dos alunos entre si. A tecnologia faz a
diferenca ndo pelos aplicativos, mas por estarem nas maos de educadores, gestores e
estudantes com uma mente aberta e criativa, capaz de desenhar atividades interessantes,
gravar videos atraentes, comunicarem-se com 0s estudantes de forma acolhedora por
meio de qualquer aplicativo, plataforma ou rede social ou pessoalmente. Enfim, por meio
das tecnologias, a escola pode se transformar em conjunto de espacos ricos de
aprendizagens significativas, presenciais e digitais, com o objetivo de motivar os alunos a
aprender ativamente, a pesquisar o tempo todo, a serem proativos, a tomarem iniciativas
e interagir.
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EDUCACAO DE JOVENS, ADULTOS E IDODOS: concepcéo e trajetoria

Suzana Marx Bamberg

Arcilene Aparecida Rihs

Maicon Douglas Chaves Silva

Elane Cristina Lopes Soares Pimenta

Nas ultimas trés décadas houve uma preocupacdo em entender como anda a escolaridade
dos jovens, adultos e idosas. Nesse periodo, presencia-se o0 incremento da tematica em
estudos e pesquisas que alargam a concepc¢ao de escolarizacao de jovens e adultos como
direito e ao longo da vida, em oposicéo a de ensino supletivo, que havia se estabelecido
desde os anos de 1970. Nesse cenario, a proposta dessa pesquisa é descrever o conceito
e legislacao pertinente ao EJA, através da revisao da bibliografia. A Meta 12 do documento
final da Confintea VI propde que as “Politicas e medidas legislativas para a educacéao de
adultos precisam ser abrangentes, inclusivas e integradas na perspectiva de
aprendizagem ao longo da vida, com base em abordagens setoriais e intersetoriais,
abrangendo e articulando todos os componentes da aprendizagem e da educacgao”
(UNESCO, 2010, p. 9). Em Minas Gerais, a Resolugdo SEE N° 2.843, de 13 de janeiro de
2016 “dispoe sobre a organizagcdo e o funcionamento da Educacdo de Jovens e
Adultos/EJA — cursos presenciais, nas escolas da rede publica estadual de Minas Gerais”
(MINAS GERAIS, 2016) e nas escolas dos municipios que ndo se constituam sistemas
préprios de educacdo. Com base no ensino comum, o documento prop&e reducdo da
escolarizacdo béasica para dois anos letivos no Ensino Fundamental e um ano e meio no
Ensino Médio. A matriz prescrita deixa pouca margem a flexibilizacdo do tempo e do
espaco, tanto para o professor quanto para o aluno. A flexibilizacdo “constitui-se como
caracteristica fundamental que deve orientar a definicdo, o planejamento e a
sistematizacdo dos projetos de trabalho” (SOARES; VENANCIO, 2007, p. 153). Ao final
dos estudos percebe-se que a obrigatoriedade expressa na Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) 5.692/1971 fixou o direito & educacgdo para a faixa etaria dos 07 aos 14 anos de
idade e ndo gera a obrigatoriedade da educacao dos adultos. Dessa forma, parcelas de
jovens e adultos da populacdo deixaram de usufruir desse bem social.
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Jaceline Mendes de Almeida
Sandra Sofia de Figueiredo Coelho
Elane Cristina Lopes Soares Pimenta

Geise Cardoso de Matos

O presente artigo apresenta como as empresas podem oferecer educacao e aprendizagem
para alcancar os objetivos da prépria organizacdo e, a0 mesmo tempo, 0s objetivos da
formacdo do empregado como cidaddo. Apresenta historicamente, que 0 ensino para o
trabalho ndo é criacdo recente. Ao contrario, encontra raizes nas civilizacdes antigas. A
metodologia utilizada foi a reviséo da literatura, que pesquisou os autores BAYMA (2004),
CHIAVENATO (2009), CUNHA (2005), DRUCKER (2002), FREIRA (1996), SENGE
(2008).A historia aponta relatos do ensinar para o trabalho, treinamento para aprender a
fazer ou outras denominacdes equivalentes, ja no Egito antigo, considerado o berco da
civilizacdo atual. Na Grécia, tida como origem da civilizacdo ocidental e que traz aspectos
da civilizacao egipcia e, em Roma, encontram-se registros mais abundantes do ensino
para o trabalho dirigido as classes sociais dos trabalhadores, dos produtores, dos
escravos.

O ensino para o trabalho continuou na mesma perspectiva na ldade Média e adentrou na
Revolucao Industrial, chegando até os anos mais recentes, entdo com a denominacao de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Essa modalidade, T&D, ainda persiste nos dias
atuais, direcionada ao desenvolvimento de habilidades para a execucdo de tarefas e
procedimentos operacionais. E, em determinados segmentos de organizacdes, continua
como “ferramenta” exclusiva de capacitacdo de pessoas. Porém, no século XX,
principalmente a partir da segunda metade, organiza¢cdes mais atentas as mudancas, aos
avancgos tecnologicos e as inovacgdes, de forma geral, passaram a perceber a necessidade
de uma educacdo mais abrangente. Ingressaram fortemente no ensino da constru¢ao do
conhecimento, que faz a diferenca; que € a alavanca para a expansao corporativa e de
mercado. Para elas o conhecimento tornou-se o principal recurso econémico. O novo
cenario econdmico da informacé&o, do conhecimento e dos avangos tecnologicos levou-as
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a buscarem a implementacédo do ensino e da aprendizagem por inteiro. Isto é, 0 ensino
ministrado com correcdo pedagdgica, que estimule o individuo a aprender, a aprender a
aprender, e a aprender continuadamente, como ser integral, e que, além dos aspectos
profissionais e da obtencao do melhor resultado econémico, leve em conta 0 homem como
sujeito de si, como cidad&o. Assim, e nessa compreensao do ensino e aprendizagem no
ambiente organizacional, esse artigo defende a ideia de que, na organizacdo empresarial,
realiza-se de fato a aprendizagem voltada para os interesses da organizacdo e,
igualmente, para a formacéo do cidad&o.
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METODOLOGIA ATIVA NA EDUCACAO BASICA

Sandra Sofia de Figueiredo Coelho
Arcilene Aparecida Rihs

Maicon Douglas Chaves Silva
Adenilson Mariotti Mattos

A utilizacdo da metodologia ativa deve ser integrada no projeto curricular e a escola deve
organizar as atividades onde o centro da aprendizagem fica no aluno e ndo somente no
professor, fazendo da aprendizagem algo mais relevante e significativo para ele. Esse
artigo tem como objetivo descrever o que € a metodologia ativa e sua aplicagdo no ensino
basico. Como metodologia de pesquisa foi utilizada a revisdo da literatura sobre o tema.
Segundo Moran (2017), os processos de aprendizagens sdo multiplos, continuos, hibridos
e informais, organizados e abertos, intencionais e nao intencionais. Por este motivo, é
necessario que a escola incorpore a aprendizagem ativa para auxiliar os alunos no
desenvolvimento das competéncias cognitivas e socioemocionais por meio de uma
flexibilidade educacional, buscando uma interacdo do aluno acerca do conhecimento.
Entende-se que metodologia ativa consiste em aprender melhor por meio de praticas,
atividades, jogos, projetos, combinando a colaboracdo (aprender juntos) e a
personalizacao (incentivar e gerenciar percursos pessoais). Do ponto de vista curricular,
na metodologia ativa, existe a necessidade de produzir um projeto como eixo integrador
de valores, competéncias socioemocionais, cognitivas, de forma personalizada, para que
o aluno perceba que o curriculo faz parte dos seus interesses, responde a seus anseios e
guestionamentos e o ajuda a ampliar a sua visdo de mundo. A organizacao escolar passa
a ser mais centrada no aluno do que no professor, fazendo da aprendizagem algo mais
relevante e significativo para ele. Apos as reflexdes acerca das metodologias de ensino
ativa, percebemos que ela se relaciona com as praticas pedagodgicas dos multiletramentos,
utiliza como instrumento as Tecnologias Digitais de Informac&o e Comunica¢cdo. Em suma,
cria situacdes de aprendizagem nas quais os aprendizes possam realizar coisas, pensar,
conceituar o que fazem e construir conhecimento sobre o conteddo envolvido nas
atividades que realizam, além de aprenderem a interagir com 0s colegas, desenvolver a
capacidade critica e explorar atitudes e valores pessoais. Apds pesquisas na bibliografia
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sobre o tema, percebe-se que uma boa escola é caracterizada por ter professores que
utilizam a mediag&o, a motivacao e a criatividade ao planejar as suas aulas, que incentivem
0s estudantes a pesquisar e experimentar atividades que os desafiem e que estimulem a
realizacdo de projetos, para que exista uma interagcéo entre os alunos, e, assim, 0s mais
experientes possam auxiliar agueles que possuem mais dificuldades.
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REFLEXOES SOBRE ALFABETIZACAO

Suzana Marx Bamberg

Maicon Douglas Chaves Silva
Rosinere Lago de Souza Araujo
Sandra Sofia de Figueiredo Coelho

O tema da alfabetizacdo tem despertado grande interesse em diversas areas do
conhecimento, como a psicologia, a pedagogia e a linguistica. Esse interesse se traduz na
realizacdo de inUmeras pesquisas, teses e artigos que, se, por um lado, podem ser
tomados como indicadores das dificuldades pelas quais passa 0 processo de
alfabetizacao, na tentativa de melhora-lo, por outro, restringem-se a especificidade propria
de cada uma dessas areas de conhecimento. No contexto da alfabetizacdo, a concepcéo
de linguagem e de educacao a serem utilizadas estdo apoiadas em teoricos da linguistica
e no pedagogo Paulo Freire. Os subsidios, da area de psicologia, especificamente sobre
a aquisicao do conhecimento, tomam como referencial L.S. Vygotsky. Por meio das
concepcdes de linguagem e educacao, e das perspectivas cognitivas, buscadas na area
da psicologia, tonta se possivel compreender a alfabetizacdo na sua totalidade, numa
tentativa de demonstrar como essas concepc¢des se articulam na relacdo ensino-
aprendizagem da linguagem escrita. Somente através da integracdo das areas da
educacao, psicologia e linguistica, pode-se entender a alfabetizacdo, enquanto processo
educativo, na sua totalidade. E preciso reconhecer a complexidade de sua natureza,
evidenciada tanto na inter-relagcdo e na articulacdo desses campos do conhecimento,
quanto na recuperacdo de sua dimensdo politica, jA& que uma teoria coerente de
alfabetizacao sera possivel se a articulacéo e a integracao de suas varias facetas forem
contextualizadas social e culturalmente e iluminadas por uma postura politica que resgate
seu verdadeiro significado. E claro que o aluno que se alfabetiza precisa reconhecer as
letras, escrevé-las e uni-las. Porém, o que deve ser questionado é como séao
compreendidas essas atividades, se elas apenas visam o dominio gréfico, ou se
pressupdem a escrita enquanto expressdo da vida social das criancas. Nesta ultima
perspectiva, a linguagem néo pode ser entendida como um mero cédigo, mas como um
processo de interagcdo verbal, que se manifesta na trama das relagbes sociais,
expressando tanto o pertencer quanto o existir do falante. Nessa perspectiva, conclui-se
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que a alfabetizacdo, como processo educativo, deve favorecer o dominio e a internalizacéao
da linguagem escrita, concebendo-a como um saber social, historicamente construido.
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CARREIRA DOCENTE: diferencgas entre homens e mulheres

Jaceline Mendes de Almeida
Adenilson Mariotti Mattos

Elane Cristiana Lopes Soares Pimenta
Henrique Starick

Este artigo analisa diferengas entre mulheres e homens na ocupagéao da carreira docente,
area considerada feminina, mas cuja carreira demonstra diferencas de género. Para
realizar tal andlise, foram consultados dados quantitativos fornecidos pela secretaria
estadual de educacédo de Minas Gerais, a respeito do perfil de ocupantes de cargos de
docéncia. Estudos que se dedicaram a observar a carreira docente afirmam que, apesar
de ser considerada uma profissao feminina, a carreira € de ascensdo masculina. Na area
da histéria da educacao, Zeila Demartini e Fatima Antunes (1993) verificaram que, nas
primeiras décadas do século XX, embora as mulheres ja configurassem a maioria na
docéncia na época, a maior parte delas continuava em sala de aula até o momento de sua
aposentadoria. Ao mesmo tempo, 0os homens ascendiam rapidamente para cargos na
gestdo - com excecdes relacionadas a diferencas na origem social. A ascensao, de
maneira diferente para mulheres, era baseada em sua maior especializagdo ou
proximidade do tempo de aposentadoria. No mesmo sentido, Mirian Warde e Ana Cristina
Rocha (2018) afirmaram que nesse periodo tanto postos de comando como o
desenvolvimento intelectual na area da educacdo permaneceram predominantemente
masculinos: “as mulheres que ocuparam lugares de dire¢cao escolar ou de autoria foram,
em regra, chanceladas por homens em um terreno configurado masculinamente”
(WARDE; ROCHA, 2018, p. 38). A docéncia, embora seja uma éarea profissional
considerada feminina, permanece uma carreira com privilégios masculinos. A partir de
dados da rede pesquisada, observou-se que o maior percentual de homens ocupa
exatamente os cargos mais altos na hierarquia, embora ao comparar em um mesmo cargo
variaveis como a idade de ingresso no cargo atual, a faixa etéria e a titulagcdo, por sexo,
nao tenham sido encontradas diferencgas significativas. A partir dos dados encontrados,
identificou-se que os diretores ascenderam mais cedo para cargos na gestao escolar - seja
pela idade mais jovem, seja pelo menor tempo de carreira enquanto docente - e contaram
com incentivos diferenciados das mulheres. Enquanto as diretoras ascenderam
principalmente por concurso publico e a partir de uma iniciativa individual.
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TRAJETORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA

Arcilene Aparacida Rihs

Sandra Sofia de Figueiredo Coelho
Maicon Douglas Chaves Silva
Adenilson Mariotti Mattos

A proposta dessa pesquisa é analisar a trajetdria das politicas nacionais para a educacgao
superior a distancia (EaD) e refletir acerca dos desafios que seu crescimento vem
colocando para assegurar a qualidade da educacédo. Trata-se de uma investigacao
documental e bibliografica, sore a oferta da educacdo superior a distancia. A
regulamentacao da EaD em ambito nacional consolida-se ante a aprovacédo da Lei Federal
no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), iniciando um periodo de incentivo a implementacdo dessa modalidade. Em
2017, o Decreto Federal n0.9.057, de 25 de maio, complementado pela Portaria Normativa
no. 11, de 20 de junho de 2017, altera, significativamente, a regulamentacédo e
normatizacdo da EaD brasileira, favorecendo fortemente a expanséo acelerada da
educacao superior a distancia. Para Preti (2002, p. 25), “a EaD é, antes de tudo, Educacao,
é formagao humana, é processo interativo de heteroeducacao e autoeducacao”. Segundo
o autor, compreender a EaD pela distancia é valorizar mais o adjetivo do que a formacao
do sujeito, destacando que ela ndo é distante, visto que a EaD nao distancia os sujeitos,
mas busca aproxima-los no mundo digital. E esse processo ndo ocorre somente pela
insercdo de novas tecnologias digitais, mas nas interacdes humanas, buscando o
desenvolvimento de uma rede inclusiva e colaborativa que “é uma das formas de construir
conhecimento, requerendo habilidades por parte do professor e do aluno” (SANTOS, 2004,
p. 61). Percebe-se que o Brasil tem desafios consideraveis a serem enfrentados no que
se refere a EaD, entre estes pode-se destacar a questdo da qualidade da educacao
oferecida, incluindo nesta a prestacéo de servigco, 0 acesso e a permanéncia dos alunos
na educacao superior, a utilizacao das tecnologias digitais e a expansédo da modalidade.
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EDUCACAO AMBIENTAL E SUA REGULAMENTACAO PARA O ENSINO

Adenilson Mariotti Mattos
Rosinere Lago de Souza Araujo
Sandra Sofia de Figueiredo Coelho
Arcilene Aparecida Rihs

O proposito dessa pesquisa € conhecer as principais definicdes sobre educacao ambiental
apresentada pelas instituicbes reguladoras, para compreender a sua implantacdo. O
estudo se deu através de revisdo da literatura pertinente ao tema. A Educacédo Ambiental
tornou-se lei em 27 de abril de 1999 — Lei 9.795, Lei da Educagdo Ambiental —, constando
em seu Art. A Educacdo Ambiental, para cumprir a sua finalidade, conforme definida na
Constituicdo Federal, na Lei 9.795/99, que institui a Politica Nacional de Educacéo
Ambiental e em seu Decreto regulamentador (4.281/ 02), deve proporcionar as condi¢cdes
para o desenvolvimento das capacidades necessarias; para que grupos sociais, em
diferentes contextos socioambientais do pais, exercam o controle social da gestao
ambiental publica. Para o Ministério do Meio Ambiente, “Educagdo ambiental € um
processo permanente, no qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu
meio ambiente e adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e
determinacdo que os tornam aptos a agir — individual e coletivamente — e resolver
problemas ambientais presentes e futuros”. Segundo Sato (2003), a Educacdo Ambiental
€ um processo de reconhecimento de valores e clarificacdo de conceitos, objetivando o
desenvolvimento das habilidades e modificando as atitudes em relacdo ao meio, para
entender e apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos, suas culturas e seus meios
biofisicos. De acordo com a Unesco, Educacdo Ambiental € um processo permanente no
qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do meio ambiente em que vivem e
adquirem conhecimentos, habilidades, experiéncias, valores e a determinacdo que 0s
tornam capazes de agir, individual ou coletivamente, na busca de solucdes para os
problemas ambientais, presentes e futuros, Com isso, a Educacdo Ambiental surge para
pontuar a necessidade de se implementar como uma alternativa, preparando a populagéo
para viver e desenvolver se em um mundo em harmonia com o meio ambiente.
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ENSINO RELIGIOSO: CONCEITOS E APLICACAO

Suzana Marx Bamberg

Jaceline Mendes de Almeida
Rogéria Almeida

Bruno Ferreira Campos da Silva

O estudo pretender construir um referencial teérico sobe o Ensino Religioso na educacao
basica e suas aplicacdes no século XXI. O componente curricular de Ensino Religioso,
disciplina de oferta obrigatoria para a Unidade Escolar e facultativa para o educando,
segundo Lei n°. 9.475/1997, se apresenta neste contexto como uma das disciplinas que
historicamente tem se ocupado com o estudo do ser humano e a dignidade planetaria. A
reforma educativa brasileira da década de oitenta abordava a diversidade cultural e
religiosa presente nas escolas brasileiras e, em consequéncia, a necessidade de uma
proposta de Ensino Religioso diferenciada integrando esse referencial. Estudos, pesquisas
e reflexdes desenvolvidas no ano de 1995 pelo Forum Nacional Permanente de Ensino
Religioso (FONAPER) culminam na elaborag&o dos Parametros Curriculares Nacionais de
Ensino Religioso (PCNER) apresentando referenciais para um Ensino Religioso que,
valorizando o pluralismo e a diversidade cultural presentes na sociedade brasileira, facilita
a compreensao das formas que exprimem o Transcendente na superacdo da finitude
humana e que determinam, subjacentemente, o processo histérico da humanidade, por
isso ndo deve ser entendido como Ensino de uma Religido ou das Religides na Escola,
mas sim uma disciplina centrada na antropologia religiosa. Percebe-se a inexisténcia de
cursos de formacéo de docentes para o ensino religioso regulamentados pelo MEC, o que
o difere das demais disciplinas, tais como a Matemética, a Historia e a Geografia, entre
outras. Além disso, poucos sdo os estados e municipios que realizam concursos publicos
para a contratacdo de docente dessa éarea, ficando os professores sem seguranca
profissional. A nova redagcdo do artigo 33 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional de 1996 estabelece o Ensino Religioso na categoria disciplina, como parte
integrante da formacéao do cidadao e faculta a habilitacdo de professores para que, e seu
desenvolvimento, seja assegurado o respeito a diversidade cultural religiosa do Brasil,
vedada quaisquer formas de proselitismo. O ensino religioso n&o deve ser confundido com
0 ensino de uma determinada religido, e ou catequese, ou proselitismo, deve ser encarado
como uma disciplina que contribua para a formacao do ser humano integral. Ainda ha um

longo caminho para a ciéncia e a religido percorrer nas escolas e grandes desafios sédo
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impostos nesse percurso. A religido sempre fez parte de uma experiéncia constitutiva do
ser humano no mundo, em todos seus momentos histéricos, ela pode promover
comunhdo, relacionamento e trocas de experiéncias entre os adeptos. Tal como a arte, a
filosofia e a ciéncia, a religido € parte integrante e inseparavel da cultura humana. Assim,
falar de Religido e do fend6meno religioso em sala de aula, conforme preconiza a legislacéo
do Ensino Religioso, é, sem duvida, promover o resgate da propria historia humana.
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REFLEXOES SOBRE MULTILETRAMENTO NA CONTEMPORANEIDADE

Elane Cristina Lopes Soares Pimenta
Suzana Marx Bamberg

Jaceline Mendes de Almeida

Rinara Lopes Negreiro Kokudai

A pesquisa se baseou em uma revisdo da literatura, com o objetivo de refletir sobre o
multiletramento e sua importancia no processo de aprendizagem dos alunos no que diz
respeito a aprenderem com clareza o porqué sera util o que aprendem, para dentro da
escola e para fora dela, em suas praticas sociais. A escola, ao realizar as atividades
propostas pelo curriculo acerca do multiletramento, necessita de novas ferramentas, além
da escrita manual e impressa, como, por exemplo: audio, videos, tratamento da imagem,
edicdo e diagramacao, além dos recursos necessarios como laptop, projetor, som, internet,
entre outros. Desta forma, o professor, ao ter como centralidade os textos, podera fazer
uso daqueles que contemplam o multiletramento e sao caracterizados por terem uma
linguagem que abrange uma grande diversidade cultural. Os textos que contemplam o
multiletramento sdo considerados “interativos e colaborativos” ROJO (2012, p. 23). Ao
refletir sobre o modo como utilizar esses textos atrelados as tecnologias dentro da sala de
aula, primeiramente, faz-se necessario repensar como a escola deve orientar os alunos
sobre a responsabilidade e o modo coerente de utiliz-las. Por outro lado, Lemke (2010,
apud ROJO, 2012) remete a reflexdo acerca de como as novas tecnologias da informacao
podem transformar nossos habitos institucionais de ensinar e aprender, para que 0s
professores possam, em vez de impedir/disciplinar o uso do internetés na internet (e fora
dela), incentivar o aluno a investigar sobre o porqué e como esse modo de se expressar
por escrito funciona. Para que, em vez de proibir o celular e outros aparelhos digitais em
sala de aula, possa usa-lo a seu favor para a comunicacéo, a navegacao, a pesquisa, a
filmagem e a fotografia. A pesquisa permitiu concluir que o uso responsavel dos recursos
multimodais e multissemiéticos deve ser prestigiado na sala de aula constantemente, ja
gue os alunos necessitam aprender a refletir sobre o processo de curadoria de textos e
discutir sobre aspectos relacionados a privacidade e respeito, buscar fontes seguras de
informacgdes sobre um fato apresentado na internet e, principalmente, adquirir uma postura
critica com relacdo ao que lhes € apresentado nas redes sociais.
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EDUCACAO A DISTANCIA: o desafio da implantac&o
Paula de Souza Starick

Henrique Starick
Rosinere Lago de Souza Araujo

Sandra Sofia de Figueiredo Coelho

Nos ultimos anos os meios de comunicacdo se tornaram mais complexos, levando a
necessidade de novas tecnologias e modificando o cotidiano das pessoas. Esses avancos
tecnologicos estenderam-se para a educacdo e com 0 aumento da procura por cursos
superiores, foi necessario a necessidade de flexibilidade dos recursos oferecidos pelas
instituicBes.A educacdao a distancia é descrita por processos de ensino-aprendizagem, que
utilizam diversas midias como ferramentas para a transmissdo do conhecimento. Esta
modalidade de ensino a distancia, através do acesso e uso da internet, proporcionou a
realizacdo de estudos, pesquisas e a formacao intelectual da sociedade através de
conhecimentos, sendo adquiridos em espacos e tempos diferentes de forma flexivel.O
ambiente virtual possibilita a comunicacdo entre professores e alunos, apresentando
constantemente inumeros desafios, sendo eles, a superacdo de desigualdades,
capacitacao profissional e tecnoldgica e desconfianca do mercado sobre essa modalidade
de ensino. A Educacéo a distancia enfrenta muitos desafios no seu desenvolvimento e
aceitacdo da sociedade, enfrentando problemas na formacdo de seus professores e
alunos.O EAD proporcionou desafios a professores que nao utilizavam esta ferramenta de
ensino, fazendo com que eles se especializassem e adotassem esse novo cenario de
educacdo. Muitos professores ainda estdo se adequando a esse padréo de ensino, que
vem crescendo cada vez mais. Diante deste cenario, questiona-se a seguinte frase: Quais
sao os desafios e as melhorias para o ensino na modalidade a distancia? O tema escolhido
foi de suma importancia para a vida académica, pois através deste artigo concluimos que
muitos sdo os desafios a serem enfrentados pelos alunos e professores no EAD, mas que
através da obtencdo de novos conhecimentos, novas habilidades, qualificacdo dos
educadores e um ambiente equipado em cada universidade para que o professor e o aluno
possam ter um acesso com mais qualidade ao ambiente virtual, os desafios com o decorrer
do tempo serdo minimizados e reduzira os riscos de evasao dos alunos que estudam
através do ensino a distancia.
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DESAFIOS DO ENSINO DA MATEMATICA

Henrique Starick
Rosinere Lago de Souza Araujo

Bruno Ferreira Campos da Silva

A educacdo matematica tem sido objeto de fascinio e estudo de muitos especialistas que
buscam metodologias que melhorem o0 seu ensino-aprendizagem, tida ainda nos dias
atuais como uma grande vila, a matematica continua com uma grande rejeicado por parte
dos alunos, rejeicdo essa que comeca nos primeiros anos da alfabetizacdo e perpetua até
a vida adulta. A pretenséo desse estudo € entender os desafios do ensino da matematica,
através da revisdo da literatura. Diante da analise da bibliografia consultada, pode-se
relatar que os desafios do ensino da matematica, assim emerge, professores de
Matematica autoritarios, muitos despreparados e, sobretudo apresentam um dificil
temperamento nas relagdes interpessoais com 0s alunos as quais dificultam o processo
de assimilacdo dos contetudos pelos alunos. A falta de dialogo e interacdo junto aos
educandos implica na valorizacdo dos contetdos. Os alunos ndo sao vistos por alguns
professores como seres humanos capazes de pensar e se relacionar com harmonia, mas
sim, como depasito de contetdos desvinculados da realidade do aluno. As dificuldades no
processo de ensino-aprendizagem da Matematica na escola, sobretudo no Ensino Médio
vém aumentando aceleradamente uma vez que a familia tem deixado de exercer sua
contribuicdo no desenvolvimento da aprendizagem. Diante de tais evidéncias é preciso
que a escola que ai esta cumpra sua fungéo transformadora e que a Matematica renasca
com um novo olhar pedagdgico no meio escolar configurando um novo sentido e facilitando
o desenvolvimento do ensino-aprendizagem da Matematica. Diante de tantos problemas
e dificuldades que configuram o ensino-aprendizagem da Matematica, € necessario que
todos os educadores despertem o interesse para uma pratica conjunta a partir de fatores
gue motive os alunos, a valorizarem o repertorio dos conteudos que sao ensinados nas
escolas. Enfim, a falta de preciséo técnica e metodologica tem feito com que os problemas
de aprendizagem sejam confundidos com as dificuldades normais do processo de
desenvolvimento de aprendizagem dos alunos. Neste caso, um dos pontos que deve ser
ressaltado neste estudo é a valorizacdo da escola como um universo capaz de inteirar e
promover as grandes mudancgas significativas que tanto espera os estudantes. Assim as

reais dificuldades discutidas neste estudo deixam de ser apontadas por incoeréncia do
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professor, porém ndo sdo detectadas por estarem camufladas impedindo o raciocinio
l6gico do aluno. Portanto, a manifestagfes desses problemas de aprendizagem continuam
existindo.
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COLETANEA DA ADMINISTRACAO

BENCHMARKING: ferramenta de vantagem competitiva

Roberta Almeida Eliote

Geise Cardoso Matos
Priscila Garcia Marques
Rinara Lopes Negreiro Kokudai

Este estudo tem como propdésito identificar a importancia de utilizar o benchmarking,
considerando as melhores préticas, resultando assim em um diferencial competitivo. Com
tal propoésito, esse trabalho foi desenvolvido a partir da metodologia de abordagem
qualitativa e bibliografica. Para tanto, o estudo aponta na sua pesquisa: histéria e conceitos
de marketing, conceitos de benchmarking, estratégias e vantagem competitiva do
benchmarking. Segundo Cobra (1997, p.23), Marketing € “o processo na sociedade pelo
qual a estrutura da demanda para bens econdmicos e servi¢o € antecipado ou abrangido
e satisfeita através da concepcgao, promocao, troca e distribuigao fisica de bens e servigos”.
Num tempo em que as dindmicas das relacbes empresariais vao passando por novos
processos de atualizacdo e tomada de decisGes, no entendimento de Maximiano (2004),
benchmarking refere-se a técnica de comparacédo do desempenho de uma empresa com
a de outra. A pesquisa trata em adaptar a ferramenta nos processos das organizacoes,
podendo identificar os pontos positivos de uma empresa se comparando com a outra,
criando assim uma ferramenta de vital importancia para o0 mercado competitivo.
Concluimos entéo, que o benchmarking dentro de uma organizacéo é fonte de vantagem
competitiva, pois alastra o conhecimento na empresa, estando relacionado diretamente ao
processo de melhoria continua. Através dessa ferramenta, as organizagfes podem
descobrir novas oportunidades de melhoria continua e estabelecer uma cultura de
aprendizagem continua de novas praticas.
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O PROCESSO SELETIVO NAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Cristhiane Rodrigues Soares Leéo
Edvaldo Silva Dutra

Roberta Almeida Eliote

Maicon Douglas Chaves Silva

A gestdo de pessoas é um conjunto de ac¢des e ferramentas para conduzir a realizagdo
das atividades de forma eficiente e motivacional, respeitando as regras e vislumbrando a
sustentabilidade da empresa, por isso ter colaboradores que atendam o perfil do cargo e
anseios da empresa é fator primordial para o seu sucesso. Entende-se entdo, que o
processo de agregar pessoas, com o usa das ferramentas do recrutamento e selecéo,
contribui com o sucesso da empresa ao selecionar o candidato mais adequado para o
cargo. Realizar a gestéo de pessoas € independente do tamanho da empresa, no entanto,
percebe-se que as empresas de pequeno porte encontram dificuldades para execucéo do
processo de agregar pessoas, pois as tarefas nem sempre sao devidamente descritas e
distribuidas. Diante desse cenario a proposta do artigo é apresentar as dificuldades
encontrada pelas pequenas empresas para utilizar as ferramentas de recrutamento e
selecéo, tendo como metodologia da pesquisa a revisdo da literatura sobre o tema central
— processo de agregar pessoas. O recrutamento é utilizado para captar candidatos no
mercado e que em seguida serdo avaliados quanto as suas habilidades e competéncias
através das técnicas de selecdo, dentre elas a entrevistas, os testes e as simulacgdes, etc.
Nas empresas de pequeno porte as dificuldades determinantes para a execug¢ao do
processo de agregar estao relacionadas ao estilo de gestado, uso da tecnologia, formacéo
dos lideres e até a informalidade na descricdo das tarefas. Além do processo seletivo
facilitar a contratacao de pessoal na organizacédo, ele também contribui para a diminuicao
de gastos desnecessarios que como consequéncia aumentariam consideravelmente os
custos da empresa no processo de contratacdo. Percebe-se por fim, que
independentemente do tamanho da empresa a gestdo de pessoas reforca os valores e
assertividade dos processos, mas que em especial o processo de agregar soma de forma
acentuada na eficiéncia da empresa, pois ja disponibiliza futuros colaboradores mais
habilitados e competentes para executar as suas tarefas, transformando assim o seu saber
em vantagem competitiva para a empresa.
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AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE INOVACAO DAS MICROEMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 2020

Fabio Lemes de Souza
Priscila Garcia Marques
Paula Starick de Souza

Rinara Lopes Negreiro Kokudai

A pesquisa tem como objetivo demonstrar a utilizacdo das redes sociais como ferramenta
de inovacdo das microempresas, explorando o advento da Internet como fator
transformador nas estratégias para enfrentar os impactos econémicos da atualidade. A
metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi uma pesquisa de caréter
exploratdrio, que através de uma revisao bibliografica possibilitou com consulta a livros e
artigos cientificos, o embasamento necessario sobre o tema proposto. O alerta global
determinado pela descoberta do novo coronavirus, fez com que os governos adotassem
medidas restritivas e preventivas em todo o globo na tentativa de conter a disseminacao.
Tais medidas, apesar de extremamente necessarias para preservar a vida, evidenciaram
um efeito de uma crise sem precedentes, destacando a fragilidade financeira de muitas
pequenas empresas. Diante da realidade de uma quarentena, as vendas online tornaram-
se uma necessidade, bem como os servi¢os de delivery. Em um contexto no qual nos foi
vedado o contato fisico, as redes sociais passaram a ser uma maneira primordial de
comunicacdo das empresas com seus stakeholders. Investir no marketing digital nas redes
sociais neste momento, proporcionou aos microempresarios a possibilidade de definir seu
futuro no mercado, pois a interacdo entre partes interfere e promove 0 processo de
inovacdo tao necessario no fortalecimento das relacdes. Percebeu-se que o marketing
digital possui a capacidade de modificar a relagdo com os consumidores, ampliando a
competitividade das empresas através das redes sociais, que durante a pandemia
passaram a representar mais eficaz canal de interacdo ja inventado, onde milhdes de
pessoas tém um acesso irrestrito e facilitado. Investir no marketing digital nas redes sociais
neste momento, proporcionou aoS microempresarios a possibilidade de definir seu futuro
no mercado, pois a interacao entre partes interfere e promove o0 processo de inovacgao tao
necessario no fortalecimento das relacbes. Alias, as empresas ja tém a perfeita
consciéncia das vantagens competitivas advindas do marketing realizado por elas nas
redes sociais. Seus produtos e servicos sdo amplamente vistos e divulgados,
proporcionado assim sua sobrevivéncia no mercado e a solidificagdo da sua marca.
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA COMO APORTE AO
DESENVOLVIMENTO DE MUNICIPIOS

Wallace Gomes Moraes
Edvaldo Silva Dutra
Fabio Lemes de Sousa
Thalles Silva Contao

Em uma sociedade cada vez menos igualitaria a conjuntura socioecondémica atual mostra
que surgiram novas correntes tedricas da administracdo publica compreendidas em torno
da gestdo publica ou da reforma do Estado, tém-se questionado os paradigmas
patrimonialista e burocratico e apresentado outras perspectivas colocando em
guestionamento o papel do Estado nessa sociedade cada vez menos igualitaria. Quer-se
com essa pesquisa entender a administracdo publica como instrumento para a atuacéo
administrativa eficiente, impessoal e democratica que, utilizado no processo de
desenvolvimento socioeconémico, tem papel preponderante na elaboracédo de politicas
publicas para o acesso e protecao dos direitos fundamentais sociais a serem promovidos
pela Administragdo Publica. A Administragdo Publica com efeito a fun¢éo administrativa €
instrumento de realizagdo direta e imediata dos direitos fundamentais, por meio da
execucao das leis e prestacdo de servigcos a populacdo ou gerenciamento da maquina
administrativa. As atividades administrativas estdo presentes, portanto, em todos os
Poderes do Estado. Medeiros (2013) complementa que servidores, terceirizadas
contratadas e a ato de adquirir e administrar bens sdo atividades necessarias para o
funcionamento de toda e qualquer instituicdo publica. No atendimento, servicos como
saude, educacdo, transporte, agua e luz, o uso de bens publicos pracas, ruas e a
manutencdo da convivéncia harmoniosa entre os cidaddos € fruto de uma policia
administrativa sobre os bens, direitos e atividades. Defende-se, portanto, que para que o
Estado possa atuar na promocdo do interesse publico e, simultaneamente, lidar com
problemas complexos como a escassez de recursos das mais diversas ordens,
necessarios a manutencdo do bem-estar social, € obrigado a agir de modo racional e
estratégico investindo, em especial, em planejamento para a promocdo do
desenvolvimento. Com esse trabalho, é possivel visualizar que ha muito a se avancar nos
debates sobre a tematica da gestédo e desenvolvimento e suas interligacdes. Foi possivel
entender e estabelecer ideias sobre o processo de construcdo do conhecimento, das
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tecnologias sociais desenvolvimento, e administracdo publica além de ressaltar o papel
das dimensdes sociais, e do desenvolvimento econdmico.
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ENDOMARKETING COMO DIFERNENCIAL DA GESTAO

Edvaldo Silva Dutra

Priscila Garcia Marques
Paula de Souza Starick
Suzana Marx Bamberg

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia do uso do Endomarketing
como ferramenta auxiliar para a valorizacdo do capital humano dentro de uma
organizacdo, abordando seus conceitos e beneficios da execucado de suas ac¢les, através
dos estudos e pesquisas bibliograficas que evidenciam que o uso do endomaketing € de
fundamental relevancia para o aprimoramento da cultura organizacional. A metodologia
aplicada neste trabalho foi de abordagem qualitativa. Nao € dificil de observar que a todo
momento ocorrem mudancas externas e internas nas organizacées. O endomarketing &
uma estratégia mercadoldgica voltada para atender as necessidades do publico interno,
ele aparece a partir do bom desenvolvimento das empresas ligado a importancia dada a
cada colaborador. Segundo Bekin (2004) o endomarketing consiste nas acdes de
marketing voltadas ao publico interno da empresa ou organizacdo com a finalidade de
promover entre os funcionarios e departamentos os valores destinados a servir o cliente.
E essa nocéo de cliente refere-se ao tratamento dado aos funcionarios comprometidos de
modo integral com os objetivos da empresa. Desse modo, o diferencial da empresa esta
relacionado ao grau de importancia dado ao seu colaborador. As praticas do
endomarketing irdo contribuir para a proximidade do colaborador com a organizacao,
fazendo com que seja compreendido como parte da empresa. Pois além de realizar e
gerenciar 0os processos, sdo também clientes. E possuem habilidades e conhecimentos
que sado fundamentais na execucdo da melhor estratégia para atingir os objetivos e
alavancar a empresa. Conclui-se entédo que, o endomarketing é uma estratégia que pode
trazer um diferencial para a empresa e a satisfacdo das necessidades de seus
colaboradores, através do uso dessa ferramenta, as praticas de gestao vao auxiliar na
interacdo da organizacao e dos seus funcionarios como um todo, para que os objetivos
organizacionais sejam alcangcados da melhor forma e com exceléncia, passando tanto para
o cliente interno tanto o externo quais séo os ideais e praticas da empresa.
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PARTICULARIDADES DA GESTAO DE EMPRESA FAMILIAR

Roberta Almeida Eliote

Geise Cardoso Matos
Thalles Silva Contao

Astrid Maciel Mota

A empresa familiar € um modelo de gestdo caracterizado por um ou mais membros de
uma familia que fundaram a empresa e a administram. Este estudo relata sobre os desafios
enfrentados pela gestdo de empresa familiar. Diante da abordagem, percebe-se que
administrar uma empresa familiar torna-se uma tarefa desafiadora e que requer cuidados.
Trata-se de um verdadeiro exercicio de estabelecer limites entre os lacos afetivos e a
dindmica dos relacionamentos. Portanto, € de suma importancia manter o relacionamento
saudavel entre os membros da empresa criando regras onde os envolvidos compreendam
0 seu papel e respeitem as diferencas entre os familiares. O objetivo deste trabalho foi
conhecer as particularidades e desafios que impactam o modelo de gestdo que envolve
as empresas familiares. Para o desenvolvimento deste trabalho, inicialmente foi realizado
um levantamento tedrico sobre as seguintes questdes: empresa familiar, vantagens e
desvantagens, processo sucessorio, inovacdo e divergéncia entre geracdes. Segundo
(MARCEDO 2009, p.30) “ A complexidade da gestdao de empresa familiar € muito maior
gue na ndo familiar, pois na primeira existe o envolvimento emocional dos membros da
familia que fazem parte da geréncia, enquanto na outra as emoc¢fes nao se misturam com
relacdes familiares.” A gestdo de empresas familiares é delicada, levando em conta sua
administrac@o particular muitas vezes sem o conhecimento cientifico necessario, porém
com o dominio de muito tempo no negdcio, trazem consigo obstaculos ndo enfrentados
pelas empresas nédo familiares. De maneira geral, as empresas familiares em sua gestéo
enfrentam desafios que impactam no desenvolvimento da organizagdo. Em uma empresa
familiar, conciliar negécio e familia e uma tarefa complexa que exige planejamento,
organizacao e lideranca, pilares importantes para alcancar o sucesso. A falta de valor para
a governanca coorporativa € um fator que intensifica os conflitos e muitas vezes coloca em
risco a sobrevivéncia das empresas familiares. Portanto, conclui-se que este estudo
contribui para um melhor entendimento sobre a administracdo de empresa familiar e da
resolucao das questbes que afetam tais empresas.
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A CURVA ABC COMO FERRAMENTOA NA GESTAO DE ESTOQUE

Wallace Gomes Moraes

Edvaldo Silva Dutra

Adelmo Ferreira dos Santos

Elane Cristina Lopes Soares Pimenta

O presente trabalho tem como objetivo mostrar a importancia e a eficiéncia da curva ABC
na gestao de estoque. O seu emprego € extremamente Gtil, uma vez que leva em conta o
valor monetério dos itens e auxilia os administradores a controlar melhor suas atividades
e avaliar com mais precisdo a condicdo dos itens em estoque, contribuindo para os
resultados positivo e desejados pela organizacdo. Lembrando que nos dias atuais uma
das areas que mais se desenvolvem dentro das empresas € a gestdo de estoque e 0
grande desafio dos administradores de materiais e recursos patrimoniais € manter as
cadeias produtivas utilizando os melhores recursos. Este estudo foi realizado com objetivo
de verificar como a curva ABC pode estar ajudando o administrador de estoque a analisar
as condicdes e necessidades dos estoques em relacdo aos itens que demandam maior
consumo e valor financeiro. Chiavenato (2021) ressalta que "os estoques sdo um ativo
circulante necessario para que a empresa possa produzir e vender com um minimo de
risco ou preocupacdes”. Sendo assim 0s estoques também alcangcam uma grande
producédo dos ativos da empresa, ja que representam uma forma de investimento. Por isso,
€ importante que exista uma relacao entre a geréncia de estoque com o setor responsavel
da gestédo financeira. Os itens sao classificados como Classe A: de maior importancia,
valor ou quantidade, correspondendo a 20% do total; de Classe B: com importancia,
guantidade ou valor intermediario, correspondendo a 30% do total; de Classe C: de menor
importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 50% do total. Portanto, foi possivel
notar que o sistema de analise de estoque ABC, ou mais conhecido como curva ABC de
estoque, € um dos instrumentos que auxiliam os administradores de materiais a controlar
melhor suas atividades e avaliar com mais precisédo a condicdo dos itens em estoque.
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LOGISTICA REVERSA NA CONSTRUCAO CIVIL

Wallace Gomes Moraes

Fabio Lemes de Souza
Adelmo Ferreira dos Santos

Jaceline Mendes de Almeida

Em um mundo cada vez mais preocupado com as questdes ambientais, muitos
profissionais utilizam tecnologias para a reutilizacdo dos materiais que ndo apresentam
mais utilidades principais e muitas vezes sao descartados de forma irregular. Diante desse
contexto, este estudo através de uma abordagem qualitativa, e com fins descritivos, tem
como objetivo conhecer a funcionalidade da logistica reversa bem como a sua
aplicabilidade na construcéo civil, através da analise de funcionamento do descarte
adequado de materiais e sua destinacao final. A partir da segunda metade do século XX o
desperdicio de materiais na construcdo Civil comecou a ser tratado com a devida
importancia, pois afeta questbes econémicas, ambientais e sociais. Pensando nisso a area
de logistica reversa tem uma funcdo fundamental para indicar solucbes para esse
problema. No ambito Econdmico a logistica reversa contribui para o acréscimo no volume
de negécios, reducdo de custos, diminuicdo de gastos com disposi¢ao de residuos. J& no
aspecto Ambiental auxilia na minimizacdo de impactos dos residuos de fabricacao,
economia dos recursos naturais, dentre outros. No social, pode-se gerar novas
oportunidades de trabalho. Para Marcondes e Cardoso (2005), a consolidacéo da logistica
reversa € um processo progressivo e interdependente entre empresas fornecedoras e
construtoras. A industria deve ser o agente propulsor desta implementacéo. A aplicacédo
da logistica reversa na construcéo civil € pautada no conceito apresentado pela Lei 12.305
de 02 de agosto de 2010, no artigo 3, paragrafo 12 “logistica reversa consiste em um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acOes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacgéao final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010). Através
dos levantamentos de pesquisa verificou-se que na area da construcdo civil a logistica
reversa € importante para aplicacdo em seus processos, desde que seja devidamente
gerenciada durante o ciclo de vida do produto, trazendo beneficios para a empresa,
diminuindo assim os desperdicios e minimizando os custos da obra.
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AUDITORIA INTERNA NA GESTAO HOSPITALAR

Fabio Lemes de Souza
Edvaldo Silva Dutra

Adelmo Ferreira dos Santos
Thalles Silva Contao

Devido as crescentes mudancas organizacionais decorrentes de um processo de
globalizag&o, os hospitais sofreram uma profunda mudanca estrutural, exigindo modelos
de gestdo que utilizem todas as ferramentas disponiveis para a tomada de deciséo. Este
trabalho tem o objetivo de demonstrar que a auditoria interna € uma importante ferramenta
de assessoramento na gestdo hospitalar, pois se trata de uma atividade de avaliacdo
independente, que atua em parceria com a administracdo com a finalidade de avaliar a
eficiéncia e eficacia dos produtos e servicos, identificando de possiveis problemas na
organizagdo para projetar agdes corretivas. Utilizou-se como metodologia uma reviséo
bibliogréfica. Brito e Ferreira (2008), afirmam que a complexidade dos hospitais revela-
se nas fungbes e servicos muito diversificados, na divisdo e uso do espaco fisico, no
componente humano a uma grande diversificacdo e caréncia de qualificacdo; nas
exigéncias multiplas de sua clientela, nas urgéncias das acdes; na escassez de seus
servicos, na natureza do servico, na interligacéo e interdependéncias dos servicos, tarefas
multifacetadas que exigem uma gestdo com preparacao integral, grande capacidade de
lideranca, aplicacdo da mais exigente l6gica, bom senso, habilidade, iniciativa, autoridade,
serenidade, sensatez e ética inquestionavel. A auditoria tem como propdésito apoiar o
administrador na deteccédo de erros que sobrecarregam os custos, promovendo assim um
servico de qualidade verificando, observando e analisando como proporcionar
mecanismos que melhorem o desenvolvimento de metas dentro de uma proposta que
relacione custo/beneficio e qualidade do atendimento em hospitais (SILVA; ESPIRITO
SANTO, 2013). Concluiu-se que a auditoria possibilita a instituicdo um monitoramento mais
eficiente das informacBes de faturamento, bem como foi possivel fornecer melhores
condi¢des de trabalho, criando ferramentas de controle que possibilitem reduzir as perdas
de faturamento e ampliar o nivel de informacdo para uma adequada gestédo dos recursos
financeiros do hospital, pois com um controle interno bem estruturado € possivel permitir
aos gestores, saber se 0s servi¢cos de saude estdo sendo realizados conforme a misséo
da instituicdo, e qual a contra partida aos altos custos hospitalares, ou seja, se todo o
atendimento esta sendo faturado e recebido.
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JOGOS DE EMPRESA NO PROCESSO MOTIVACIONAL

Roberta Almeida Eliote

Fabio Lemes de Souza
Cristhiane Rodrigues Soares Leédo

Priscila Garcia Marques

Um dos grandes desafios do ser humano € manter-se ou manter alguém motivado. Os
jogos empresariais surgem como um facilitador para esse despertar motivacional, trazendo
o conhecimento e aperfeicoamento das habilidades. A motivacdo é um fator importante
para que o aprendiz tenha resultados satisfatorios em sua aprendizagem e se sinta bem
com seu desempenho, atento ao fato de que ndo ha aprendizagem sem treinamento. O
objetivo da pesquisa foi demonstrar como o0s jogos empresariais influenciam na motivacéo
de um colaborador. Como método para elaboracédo do artigo foi utilizada uma revisdo da
literatura com abordagem qualitativa. De acordo com Santos (1999), a motivacdo gerada
nos participantes, o descobrimento de certas habilidades ocultas e a auto realizacdo que
pode ser alcancada, permite considera-los como uma valiosa ferramenta na aprendizagem
e no treinamento na area de Administragdo de um modo geral. Os jogos desempenham a
funcao de aperfeicoar habilidades com a simulacgéo do cotidiano, deixando o aprendiz mais
proximo da realidade, estando apto a realizar as atividades esperadas dentro dos padrdes
da empresa, contribuindo assim, para 0 seu processo motivacional. Estas categorias de
jogos [jogos de empresas em especifico] associam o prazer ludico ndo s6 a capacidade
de raciocinio analitico, mas também a habilidade de tomada de decisdo. Pessoas que tém
por habito jogar este tipo de jogo tém menos dificuldade em fazer andlises racionais e em
tomar decisbes. Em nossa sociedade estas duas habilidades estdo profundamente
relacionadas. Ressalta-se que o colaborador bem treinado é capaz de se auto motivar e
passar motivacao aos demais colegas. Um jogo quando bem repassado e entendido é
capaz de mudar a perspectiva do colaborador, fazendo-o entender a légica do sistema e
as habilidades necessarias para executar suas tarefas, proporcionando satisfacdo na
realizacdo das mesmas, consequentemente contribuindo no processo motivacional.
Concluiu-se através da revisdo da literatura que os jogos bem elaborados motivam o
treinando, gerando aumento de produtividade e satisfacdo em aprender, pois é baseado
na metodologia vivencial.
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A INCLUSAO DO PORTADOR DE DEFICIENCIA NAS EMPRESAS

Cristhiane Rodrigues Soares Leéo
Roberta Almeida Eliote

Priscila Garcia Marques
Paula Starick de Souza

As preocupacdes em relagcdo a inser¢cdo dos portadores de deficiéncias surgiram apos
findar as Guerras Mundiais e comecou a fazer parte do contexto das empresas, pois o
enfoque de Gestdo de Pessoas baseia-se na evolucdo, preocupando-se com o
crescimento e desenvolvimento das pessoas no sentido de atingir niveis mais altos de
competéncia, criatividade e realizacdo, uma vez que as pessoas Sa0 0 recurso central em
qualquer organizacdo e sociedade. O objetivo dessa pesquisa é consultar a legislacédo
pertinente ao tema, em especial a lei 8.213/91, e discutir os desafios na contratacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia, realizada através da pesquisa bibliografica e anélise
documental, com uma abordagem qualitativa. Atualmente, o portador de deficiéncia fisica
tem a legislacdo a seu favor no que tange ao seu ingresso nas empresas, entretanto,
muitos paradigmas devem ser superados para que o portador de deficiéncia possa ter as
suas habilidades realmente utilizadas no ambito profissional e ndo apenas sendo
contratado para preencher o que a lei impde. Em 24 de julho de 1991, foi elaborada a Lei
n® 8.213, que traz em seu escopo os direitos inerentes a esse grupo e os deveres do
empregador para que, os portadores de deficiéncia tenham o direito a um trabalho digno
e compativel com a sua capacidade. A pessoa com deficiéncia é aquela que apresenta
diminuicdo ou perda da capacidade intelectual, motora, auditiva, visual, bem como
apresente falha na adaptacdo as demandas na sociedade. Por fim, apesar dos direitos do
portador de deficiéncia ja estarem definidos, muitos sdo os problemas para que esses
direitos sejam aplicados no cotidiano das empresas. A dificuldade em contratar passa da
visdo do que seja deficiéncia para a sociedade e chega as organizacdes através da
imposicao das cotas pelo governo. Os desafios para a inclusdo desse grupo no mercado
de trabalho formal envolvem esfor¢co da empresa, de seus colaboradores e das préprias
pessoas com deficiéncia. Esse movimento deve ser encarado como um processo que
engloba profunda transformacé&o cultural a partir da revisdo de conceitos e paradigmas.
Para que essa transformacao aconteca € necessaria a conscientizacéo da alta lideranca
das empresas, assim como aos empregadores um maior entendimento sobre essa
populacdo, seu perfil, suas necessidades especificas, expectativas e percep¢do de sua
realidade concreta.
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MATEMATICA FINANCEIRA NO PROCESSO EDUCACIONAL
Edvaldo Silva Dutra

Adelmo Ferreira dos Santos
Arcilene Aparecida Rhis
Henrique Starick

O estudo da Matematica Financeira é baseado em conceitos, relacdes e operacdes que
possibilitam entendimento e manipulacdo de varidveis financeiras fazendo com que os
cidaddos sejam capazes de tomar decisdes fundamentadas tanto em nivel pessoal, como
familiar e da sociedade em geral. O objetivo dessa pesquisa é compreender o conceito da
matematica financeira e suas aplicacdes no dia a dia na educacéo. De acordo com Souza
(2010), ao realizarmos operacdes como compra e venda de produtos e servicos,
aplicacdes e empréstimos bancarios, pagamento de impostos, calculo de presta¢des, entre
outros, estamos lidando com elementos da Matematica Financeira. Através do estudo
desta, as pessoas poderdo calcular a taxa de juros de um empréstimo ou investimento,
analisar as vantagens e desvantagens em relacdo a compras a vista ou a prazo, pesquisar
financiamentos A Matematica Financeira tem por objetivo o manuseio de fluxos de caixa
visando suas transformacGes em outros fluxos equivalentes que permitam as suas
comparacdes de maneira mais facil e segura. A transformacao desses fluxos de caixa s6
pode ser feita com a fixacdo dos juros, e pode-se ainda dizer que a existéncia da
Matematica Financeira, com todas as suas férmulas e fatores, se prende, exclusivamente,
a existéncia dos mesmos. (Puccini, 1986, p. 2.) e simplificar operac¢des financeiras. O
modelo educacional utilizado atualmente nas escolas esta defasado em relacdo as
necessidades e anseios de uma sociedade que privilegia o ter em detrimento ao ser. Os
conteldos matematicos que estdo no curriculo escolar parecem estar distantes da
realidade de vida dos alunos e esses ndo conseguem vislumbrar utilidade na sua
aprendizagem. Cabe aos professores o desafio de mudar essa impressao que os alunos
tém sobre o curriculo matematico e se oporem a tendéncia materialista que domina nossa
sociedade. Essa tarefa precisa ser encarada e novas praticas devem ser pesquisadas,
estudadas e introduzidas nas aulas, de forma a estimular a participagao efetiva dos alunos
como protagonistas no processo ensino-aprendizagem. Por fim, conclui-se que a
educacdo tem o desafio de manter-se atualizada em uma sociedade com intensas e
rapidas mudancas. Para isso € necessario que experiéncias educacionais bem-sucedidas
sejam implantadas e compartilhadas.
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AVALIACAO QUALITATIVA NA PERCEPCAO DE PEDRO DEMO
Rogéria Almeida

Daniel de Azevedo Teixeira
Francisco lvison Rodrigues Limeira

Roseane Luiz Aurélio

O texto aqui apresentado é um estudo do tem avaliacdo qualitativa, com enfoque na
percepcdo do autor Pedro Demo. O mesmo apresenta algumas discussdes e
consideracdes sobre avaliacdo a afirmar que seria ingénuo pensar que a avaliagcdo €
apenas um processo técnico. Ela €& também uma questdo politica. Avaliacdo
emancipadora, na falta de melhor expressao seria “concepg¢ao dialética da avaliagao”. O
autor distingue qualidade formal de qualidade politica. Qualidade formal refere-se a
instrumentos e métodos. Qualidade politica refere-se a finalidades e conteddos. Uma néao
é inferior a outra, simplesmente cada uma tem perspectiva prépria. A qualidade é
participagéo, avaliagao qualitativa equivale a avaliagéo participante. A ciéncia se aloca na
rota da qualidade formal. Por qualidade cientifica entendemos a perfeicdo metodoldgica,
o dominio dos instrumentos tedricos e experimentais, o traquejo em técnicas de coleta e
mensuracao de dados. A ciéncia prefere o tratamento quantitativo porque ele é mais apto
aos aperfeicoamentos formais: a quantidade pode ser testada, verificada, experimentada,
mensurada. Qualidade politica é aquela que trata dos contetdos da vida humana e sua
perfeicdo é a arte de viver. Qualidade politica somente tem o que é criado pelo homem, na
sua histéria e em sua cultura. O centro da questdo qualitativa é o fenbmeno participativo.
A arte qualitativa do homem € a sociedade desejavel que ele é capaz de criar. Na qualidade
nao vale o maior, mas o melhor, ndo o extenso, mas o intenso; ndo o violento, mas o
envolvente; ndo a pressdo, mas a impregnacao. Qualidade € de estilo cultural, mais que
tecnoldgico; artistico, mais que produtivo; ludico, mais que eficiente, sabio, mais que
cientifico. No campo da educacéo encontramos dimenséo semelhante. Boa educacéo néo
€ guestdo de anos de estudos, de titulos formais, de livros digeridos, mas de qualidade
humana, que um analfabeto pode muito bem ter. Esta é um produto, aquela um processo.
Mais lento, porque profundo. Educar € arte, mais que ciéncia. O que estd em jogo € a
avaliacao qualitativa e principalmente a qualidade politica, ou seja, a arte da comunidade
se autogerir, a criatividade cultural que demonstra em sua historia e espera para o futuro,
a capacidade de inventar seu espaco proprio, forjando sua auto definicdo, sua
autodeterminacao, sua autopromocao, dentro dos condicionamentos objetivos.

DEMO, Pedro. Avaliagéo qualitativa. Brasil, Cortez, 1987.
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