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A EVOLUCAO DAS FERIAS

THE EVOLUTION OF VACATION
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Patricia Franca Dias Dalpra
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Em pleno desenvolvimento da segunda Revolucédo Industrial, no século
XIX, surge no Reino Unido o direito ao empregado a ter férias
remuneradas. Muito embora existiam registros histéricos de licencas do
trabalho desde a época da Roma Antiga, no Brasil porém, somente em
1943, com a edi¢cao da Consolidacao das Leis do Trabalho(CLT) que todos
0s empregados passaram a ter direito as mesmas, pois em 1925 somente
alguns grupos de colaboradores tinham direitos. As férias constituem um
direito do empregado de abster-se de trabalhar durante um determinado

namero de dias consecutivos por ano, sem prejuizo da remuneracéo e
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ap6s cumprido certas exigéncias, entre elas a assiduidade. O descanso
durante o periodo de férias tem como objetivo evitar o0 cansaco excessivo e
preservar a saude do trabalhador, sendo assim o trabalhador ndo pode se
privar das férias nem por vontade propria. Neste periodo de descanso
prolongado, ndo ha prestacdo de servicos, mas ha pagamento de salario e
0 periodo de afastamento € contado para todos os efeitos. A nao
concesséo de férias aos trabalhadores lesa a dignidade humana, um direito
crucial, fixado na ConstituicAo Federal de 1988, que é essencial a
preservacao de outros direitos, como a saude fisica e mental, o lazer e o
préprio descanso do trabalho é fundamental para a convivéncia familiar,
social e politica. Por fim, nota-se que o direito as férias anuais ndo foi s6
um acontecimento, mas sim uma conquista histérica do século XIX, uma
evolucdo na forma de protecdo do homem na sociedade. Isto ndo so6
ocorreu para que o empregado tenha um desempenho qualitativo e
guantitativo na empresa, nem para que se conjecturasse um prémio ao
trabalhador. E bem mais que isto, pois falamos sobre satde do trabalhador

e direitos humanos.

REFERENCIAS

BARROS, Alice Monteiro De. Curso de Direito do Trabalho. 62 ed. Sao
Paulo: LTr, 2010.

CORREIA, Henrique. Direito do Trabalho - Estudo direcionado para
ingresso no cargo de Técnico Judiciario do TRT e MPU. Salvador:
Podivm, 20009.

PRETTI, Gleibe. Calculos Trabalhistas - teoria e pratica. 22 ed. Sao

Paulo: Imperium, 2013.



A IMPORTANCIA DA ANALISE DO BALANCO PARA TOMADA DE DECISAO
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Um dos fatores mais importantes na tomada de decisfes relacionadas a uma
empresa € a analise de suas demonstracdes financeiras. A analise do balanco
diz respeito aos relatdrios contabilisticos, que por sua vez devem ser convertidos
em informagdo que permita avaliar o impacto de determinados eventos na
situacdo financeira da empresa. A exceléncia da analise de balancos depende

inteiramente da qualidade e abrangéncia da informacdo que consegue gerar. O
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foco principal dos indices de balanco é fornecer uma avaliacdo geral dos
diferentes aspectos da empresa que esta sendo analisada, e ndo se aprofundar,
uma vez que, essa profundidade pode ser alcangada por meio de técnicas, como
a analise vertical e analise horizontal. A andlise horizontal compara a evolugéo
dos valores das contas que compdem a demonstracdo de balanco analisada em
periodos sucessivos. Enquanto, a analise vertical compara a evolugcao percentual
das séries mais importantes das demonstracfes de balanco analisadas em
periodos sucessivos. Do ponto de vista da administracdo, a analise do balanco é
uma ferramenta util para tomada de deciséo, pois permite concluir se a empresa
merece ou nao crédito, se vem sendo bem ou mal administrada, se tem ou ndo
condi¢bes de pagar suas dividas, se € ou nao lucrativa, se vem evoluindo ou
regredindo, se € eficiente, se ir4 falir ou se continuard operando. Dessa forma
determina quais sdo 0s aspectos criticos, sendo um ponto de partida para o
planejamento de medidas para solucionar os seus problemas. Sendo assim, é de
extrema importancia conhecer, analisar e saber interpretar os dados contidos no
balanco, pois esta pode ser a solucdo para evitar possiveis dificuldades e,

consequentemente, buscar melhorias para a organizacgao.

REFERENCIAS

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana
Paula Mussi Szabo. Administracdo financeira: principios, fundamentos e
praticas trabalhistas. Elsevier, 22ed., 22 reimpressao - Rio de Janeiro, 2005.
MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balancos: Abordagem
basica e gerencial. Atlas, 62 ed. — Sado Paulo, 2003.

WESTON, J. Fred; BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da Administracao

Financeira. Pearson Makron Books, 102 ed. - Sdo Paulo, 2000.
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A IMPORTANCIA DA CLASSIFICACAO CORRETA DE CUSTOS DIRETOS E
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A correta classificagcdo dos custos diretos e indiretos é importante para
planejamento dos gastos futuros de uma empresa, ter conhecimento sobre
esses conceitos € necessario para tomar boas decisbes no negocio,
guando citamos os custos diretos que sédo de grande importancia na gestao
de uma empresa pois contribuem com o planejamento estratégico, gestao
de estoque e logistica Além de trazer precisdo na analise dos gastos, pois
fornecem melhores informacgdes para que o calculo dos custos de producao
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seja feito corretamente, ao contrario dos custos diretos, custos indiretos
sdo aquelas despesas que ndo tém uma ligacdo tdo explicita com os
servicos ou produtos oferecidos, eles costumam ser importantes para o
funcionamento da empresa, como o aluguel, energia elétrica, gastos com
depreciacdo de maquinas e ferramentas também séo alguns exemplos de
custos indiretos, sempre e importante manter uma tabela de custos diretos
e indiretos, fixos e varidveis para o bom planejamento financeiro de uma
empresa. Ao ter esses valores anotados, fica mais facil calcular a que
preco deve ser vendido o produto, de modo a cobrir todos os gastos com a
producéo, obter lucros e garantir um extra para ser reinvestido na empresa,
Concluiu-se que os custos diretos e indiretos de uma empresa, se
devidamente categorizados, podem variar significativamente, pois sabendo
exatamente como o dinheiro esta sendo gasto, erros podem ser estimados

e ainda melhor direcionados para a producéo, utilizacao e aplicacao.
REFERENCIA
VICECONTI, Paulo E. V.; NEVES, Silvério das. Contabilidade de Custos:

UM ENFOQUE DIRETO E OBJETIVO. 9 2 Edicao Revisada e Ampliada —
Mar¢o/2010 - S&o Paulo.
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Faculdade Presidente Antonio Carlos de Aimorés
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A Teoria Classica concebe a organizacdo como se fosse uma estrutura, embora

tenha contribuido para tirar a organizacdo industrial da confusdo inicial que

enfrentava em decorréncia da Revolucdo Industrial, a Teoria Classica pouco

avancou em termos de uma teoria da organizacao. Surgida na Europa em 1916 a

teoria classica da administracdo foi idealizada por Henri Fayol caracterizando-se

pela énfase na estrutura organizacional, buscando o maximo de eficiéncia e pela
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visdo do homem econdmico. Para a teoria classica, a estrutura organizacional é
analizada de cima para baixo (da direcdo para a execucado) e do todo para as
partes (da sintese para a analise), ao contrario da abordagem da Administracédo
Cientifica,que criada por Frederick Winslow Taylor, tinha énfase nas tarefas,
buscava a racionalizacdo do trabalho no nivel operacional, ou seja, o foco era no
empregado, apesar de apresentar como vantagens a produtividade e a eficiéncia,
ndo levava em consideracéo as necessidades sociais dos funcionarios. Na Teoria
Classica a organizacao se caracterizava por uma divisao do trabalho claramente
definida,conduzindo a especializacdo e a diferenciacdo das tarefas, ou seja, a
heterogeneidade. A teoria Classica se preocupava com a divisdo do trabalho no
nivel dos 6rgdos que compdem a organizagdo, isto €, com os departamentos,
divisbes, secdes, unidades etc. A homogeneidade na organizacdo é obtida
guando séo reunidos, na mesma unidade, todos os que tiverem executando o
mesmo trabalho, pelo mesmo processo, para a mesma clientela, no mesmo
lugar. Qualquer um desses quatro fatores —fungédo, processo, clientela,
localizag&o— proporciona respectivamente departamentalizagcdo por fungéo, por
processo, por clientela ou por localizacdo geografica. A idéia basica era a de que,

guanto mais departamentalizada a organizacéo, tanto mais ela seria eficiente.

REFERENCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. Edicdo Compacta.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004

BEZERRA, Filipe.Teorias da Administracdo. Portal Administracdo, 2017.
Disponivel em: https://www.portal-administracao.com/2017/08/principais-teorias-
da-administracao.htmi

MAXIMIANO, Amaru.Teoria Geral da Administracéo. Atlas, 2012
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Orientadora, patriciafcontabilidade @outlook.com

Cynthia Carreiro Boechat
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Aimorés
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Consultoria é uma profissdo cada vez mais frequente dentro das organizacoes,

entretanto, € existente desde os primérdios da civilizacdo, como por exemplo, o

papel de conselheiro de monarcas que orientavam com o propoésito de solucionar

problemas. O consultor se caracteriza por obter conhecimento, habilidade e

capacidade de se adaptar a mudancas. Para tal, foi utilizado como instrumento

referéncias bibliograficas tendo como objetivo de estudo informar sobre as

vantagens e desvantagens do servi¢co prestado pelo consultor interno e externo,
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além de abordar os empecilhos enfrentados pelo profissional ao realizar o servi¢o
na empresa. A partir da analise pode-se perceber que o consultor € um agente de
mudancgas que tem por finalidade auxiliar executivos e profissionais com diversas
ferramentas e estratégias para tomada de deciséo, apesar disso, o consultor ndo
tem autonomia de interferir diretamente na situacdo. Pode-se dizer que ele é o
reorganizador da estrutura da empresa em todos 0s setores e areas presentes,
visando sempre o melhor desenvolvimento. Diante disso, a consultoria interna é
caracterizada atravées das diversas relacdes estabelecidas dentro da
organizacdo, além de participar da rotina empresarial, o consultor enfrenta
desafios para convencer as pessoas do que precisa ser feito dentro das
propostas para atingir o resultado planejado. Ja a consultoria externa ndo esta
inserida na rotina da empresa, por isso, enfrenta dificuldades, em contrapartida,
utiliza a experiéncia adquirida ao longo da carreira para orientar a resolucdo do
problema especifico, pois ndo faz parte da estrutura geral da organizacdo. Desse
modo, toda empresa precisa de consultoria independente do seu estado de
funcionamento, pois, ndo se trata apenas da resolucdo de problemas, mas
também, de um norteamento dos rumos a serem tomados, a vista disso, observa-
se que sao minimas empresas que contratam um consultor para direcionar suas

atividades.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Oliveira, Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira. Manual de consultoria
empresarial: conceitos, metodologia, praticas/ Djalma de Pinho Reboucas de
Oliveira. — 7. Ed. — Sao Paulo: Atlas, 2007.

Crocco Luciano. Consultoria empresarial/ Luciano Crocco e Erik Guttmann. —

Sao Paulo: Saraiva, 2005.
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O empreendedorismo tem sido unanimidade nas discussfes da economia

globalizada como principal acdo para o fomento das novas atividades produtivas

e processos carentes de atualizacdo e inovacdo. O empreendedorismo é

essencial para a geracdo de riquezas dentro de uma pais, promovendo o0
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crescimento econémico e melhorando as condi¢cdes de vida da populagéo, e
também um fator importantissimo na geracdo de empregos e rendas. Também
pode influenciar a melhora da qualidade dos produtos ou servicos que sao
oferecidos aos consumidores, por meio do aumento da concorréncia entre

empresas que oferecem servi¢os parecidos.

O empreendedorismo torna o ambiente mais favoravel para seus funcionarios, o
que contribui para o empenho dos colaboradores, para uma gestdao mais
qualificada e para uma tomada de decisdo de menos riscos. Assim, dentre os
conceitos encontrados sobre essa tematica, destaca-se aquele que define o
empreendedorismo como um fenbmeno mundial que impulsiona a economia e o
desenvolvimento social de um pais. Em decorréncia da importancia do tema, este
trabalho caracterizou-se como um estudo de levantamento tematico em varias
fontes, apresentando alguns conceitos sobre empreendedorismo, 0
empreendedor, bem como outras definicdes pertinentes ao tema. Com foco no
empreendedorismo brasileiro e nas caracteristicas dos empreendedores de
sucesso, relata-se a histéria de dois grandes nomes do empreendedorismo
nacional a fim de ilustrar e melhor compreender a amplitude de uma acao

empreendedora.
Referéncias:

DORNELAS, J. C. A. EMPREENDEDORISMO : Transformando ideias em

negocios. Ed. — Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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A revolucdo industrial trouxe consigo uma grande mudanca social e comercial

com o surgimento das fabricas e a invengcdo da maquina a vapor, inventada por
James watt (1736-1819). A revolucao industrial iniciada no século 18 (1760-1840)

trouxe novas tecnologias para época que transformaram os meios de fabricacéo,

mudando a forma como o homem lidava com os meios de produgéo e consumo.

Produtos que eram feitos de uma forma artesanal em oficinas, passaram a ser

feitos de forma mecanizada e produzidos em larga escala, fazendo com que
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surgisse a necessidade de uma nova classe trabalhadora, o proletariado. Em sua
primeira fase, a revolucdo industrial modificou o processo de industrializacao,
utiizando como matéria prima, o carvdo e o ferro para funcionamento de
maquinas agricolas e industriais. J& na segunda fase, conhecida como a
revolucdo do aco e da eletricidade, aproximadamente no ano de 1850,
substituindo o ferro pelo aco como material industrial basico. Foi um periodo
marcado por inovagdes tecnoldgicas com o inicio do uso da energia elétrica,
sendo o0 ago o petréleo e a eletricidade como principais matérias primas. E para
gue esse novo meio de fabricacdo continuasse a gerar resultados satisfatorios,
surge a necessidade de administrar, para organizar e pensar modos mais
eficazes de trabalho. A administragdo surge como uma ciéncia que estuda as
melhores formas de gerenciar recursos e pessoas. Pensando numa melhor forma
de producao, Frederick Taylor, conhecido como pai da administracéo cientifica,
concluiu que para se produzir de forma mais eficaz, eram necessarias formas
organizadas de trabalho, onde operario deveria se especializar numa Unica
tarefa, e deveria ser supervisionado, criando assim hierarquias nos meios de
producdo. Ja o método de Henry Ford, conhecido como o Fordismo, tinha o
objetivo de uma producdo em massa e economia nos custos das producdes,
Henry Ford revolucionou todos os métodos na producdo automobilistica. De
qualguer forma, os operarios eram explorados de forma muito significativa, tendo
poucos direitos trabalhistas, sendo submetidos a longas jornadas de trabalho,
surgindo entdo a necessidade da criacao de sindicatos. Gracgas a esses métodos
de administracdo e a criacao de sindicatos, hoje podemos ter direitos e deveres
legalizados.

CHIAVENATO, Idalberto. Chiavenato Teoria Geral da Administracéo:

Elsevier, Campus: Sétima edi¢ao, 2004.
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A Teoria Burocratica surgiu em 1940 em resposta da ineficiéncia da Teoria
Classica e da Teoria das Relacbes Humanas, a necessidade de um modelo
pautado na razdo que englobasse todos os setores das empresas que
estavam ficando cada vez mais complexas com milhares de pessoas
trabalhando em setores diferentes e do ressurgimento da burocracia dentro
do campo da sociologia através do descobrimento dos trabalhos de Max
Weber, que estabelecia o conceito do detalhamento de tudo que deve ser
feito dentro da organizacdo gerando eficiéncia em todos os processos, as
caracteristicas da burocracia de Weber séo: carater legal das normas
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regulamentadas (a organizacdo deve estabelecer previamente normas e
regulamentos para seu funcionamento por escrito), carater formal das
comunicacgdes (todas as decisdes, acOes e regras sdo registradas por
escrito assegurando que ndo haverd interpretacdo equivoca), carater
racional da divisdo do trabalho (as tarefas séo divididas de forma racional,
onde cada participante deve ter nocdo de suas tarefas, limites e posicéo
hierarquica na empresa), impessoalidade nas relagdes (ndo considera
pessoas como pessoas, mas sim como ocupantes de cargos dentro da
empresa), hierarquia da autoridade (a autoridade é inerente ao cargo néo
ao individuo e os superiores sao submetidos as mesmas regras da
instituicdo), rotinas e processos padronizados (as normas regulamentam a
conduta de cada cargo e 0s ajustam para atingir a produtividade necessaria
para atingir os objetivos da organizacdo), competéncia técnica e
meritocracia (a contratacéo e promocao dos funcionarios baseia-se apenas
nas suas competéncias), especializacdo da administracdo (os
administradores séo separados da propriedade e dos meios de producéo,
dessa forma os administradores ndo sdo donos da empresa e sim pessoas
especializadas em gerir organizacdes) e completa previsibilidade do
funcionamento (os funcionarios se comportam com forme as normas para
atingir a méxima eficiéncia dessa forma a burocracia prevé todos os
processos para atingir os objetivos). Essas caracteristicas possuem
vantagens que segundo Weber séo: A racionalidade onde se busca a forma
mais eficiente para se atingir as metas; precisdo na definicdo do cargo e na
operacdo pelo conhecimento dos deveres; rapidez nas decisoes,
interpretacdo Unica garantida pela especificagdo escrita; uniformidade nas
rotinas garantido pela predefinicdo escrita; continuidade da organizacao
atraveés da substituicdo do pessoal que é afastado e escolha da equipe por

competéncia técnica; reducdo do atrito entre os funcionarios por
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conhecerem as suas rotinas e responsabilidades e também a dos colegas;
constancia as mesmas decisdes sdo tomadas nas mesmas circunstancias;
confiabilidade gerada pelas normas e regras conhecidas que retira 0s
sentimentos do processo decisorio; e por ultimo os beneficios para as
pessoas da organizacdo tendo uma hierarquia formalizada, possibilidade
de criar uma carreira dentro da organizacdo mediante mérito pessoal e a
divisdo ordenada do trabalho entre os funcionarios. As desvantagens s&o:
Apego aos regulamentos, as diretrizes passam a ser 0s objetivos e deixam
de ser os meios; excesso de formalismo, sendo uma das maiores
disfungcbes da burocracia a necessidade de formalizar todas as
comunicacfes geram um acumulo papeldrio; resisténcia a mudancas, 0s
funcionarios atingem estabilidade com seus processos e quando sdo
confrontados por mudancas se sentem ameacados e resistem as
mudancas; despersonalizacdo do relacionamento gerado pela
impessoalidade no relacionamento entre funcionarios; categorizagdo como
base de processo decisorio, a tomada de decisdo é feita pela hierarquia
nao sendo considerado o conhecimento sobre o assunto em questao;
superconformidade as rotinas e aos procedimentos, causa limitacdo de
liberdade além de gerar incapacidade do funcionario de compreender suas
tarefas; exibicdo de sinais de autoridade, para que a hierarquia fique visivel
€ utilizado um sistema capaz de indicar isso, como uniformes, localizacéo
da sala, banheiro, etc.; dificuldades de atendimento a clientes e conflitos
com o publico, falta de personalizacdo em atendimento por conta dos
padrdes preestabelecidos pelas normas. Todos esses aspectos positivos e
negativos dao um entendimento geral de como a gestdo burocréatica
funciona e como ela se diferenciou dos outros modelos de administragao
atendendo as demandas vigentes de sua €época, mas tendo algumas

falhas, atualmente ainda podemos ver varios aspectos desse modelo em
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varias empresas comprovando a importante contribuicdo de Weber para a

administracao através de sua obra.

CHIAVENATO, Idalberto. Chiavenato Teoria
Geral da Administracao:Elsevier, Campus:
Sétima edicao, 2004.
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No capitulo 6 do livro Teoria Geral da Administracdo (Chiavenato, 2004) é abordado o
tema “Moral e Clima Organizacional”’, os quais sao responsaveis pelas atitudes das
pessoas dentro de uma organizacdo. Essa abordagem destaca o esforco para o
alcance dos objetivos e como o moral e o clima organizacional influenciam nisso. O
moral tem como motivacdo o impulso de exercer esforco para alcancar objetivos

organizacionais, desde que o alcance desse objetivo também traga satisfagdo pessoal
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ou sane alguma necessidade individual. Se trata de uma decorréncia do estado
motivacional das pessoas, queacaba sendo provocado pela satisfacdo ou insatisfacao
das suas necessidadesindividuais. Se as necessidades das pessoas sdo satisfeitas
pela organizacdo, seu moral aumenta. Se a organizacdo ndo satisfaz suas
necessidades pessoais,ou ocorre frustracao, seu moral abaixa. O moral é responséavel
pela postura ou julgamento quanto a objetos, pessoas ou situacdes que determinam
algum tipo de comportamento. A elevacdo do moral € acompanhada de atitude de
interesse, aceitacdo, entusiasmo, identificacdo e impulso positivo em relacdo ao
trabalho, além da diminuicdo de problemas de supervisdo e disciplina. Essa elevacdo
depende do clima de relacdes humanas, que é desenvolvido quando ha um
entrosamento entre a organizacéo formal e informal, comunicacfes de boa qualidade e
uma supervisado satisfatéria. O moral baixo faz com que aparecam atitudes negativas
assim como desinteresse, pessimismo, rejeicdo e apatia comrelacdo ao trabalho e isso
provoca problemas de supervisdo e disciplina. O clima organizacional decorre do
conceito de moral. O clima representa 0 ambiente social e psicolégico que existe
dentro da organizacdo, esse clima sendo positivo ou negativo, condiciona o
comportamento de quem ali frequenta. O moral elevado faz com que o clima seja
agradavel e receptivo, enquanto o moral baixoprovoca um clima negativo carregado de
uma energia ruim, fazendo com que a vontade de frequentar aquele ambiente sé
diminua. O clima organizacional depende de fatores estruturais, de organizagao,
tecnologia, metas operacionais,regulamentos, além de fatores sociais. Com um moral
e clima organizacional bem trabalhados e satisfatorios, a organizacdo e seus

colaboradores tendem a evoluir cada vez mais.
Referéncia bibliogréfica:

CHIAVENATO, Idalberto. Chiavenato Teoria Geral da Administracao:

Elsevier, Campus: Sétima edicéo, 2004.
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O custeio variavel € um método de contabilidade que ajuda na tomada de

decisdo gerencial. Ao contrario do custeio por absor¢cdo, que atribui todos os

custos a um produto ou servi¢o, o custeio variavel distingue o0s custos variaveis

dos custos fixos e so atribui os custos variaveis aos produtos ou servi¢os. ISso

significa que, ao usar o custeio variavel para a tomada de decisédo, a empresa

pode entender melhor como os custos varidveis afetam a margem de

contribuicdo, que € a diferenca entre a receita e 0s custos varidveis de um

produto ou servico. Ao analisar a margem de contribuicdo de cada produto ou
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servico, a empresa pode tomar decisdes mais informadas sobre onde focar seus
recursos. Por exemplo, se um produto tem uma margem de contribuicdo baixa ou
negativa, a empresa pode decidir descontinua-lo ou reduzir seus custos variaveis
para melhorar a margem de contribui¢cdo. Por outro lado, se um produto tem uma
margem de contribuicdo alta, a empresa pode decidir aumentar seus recursos
para promové-lo e expandir sua producdo. O custeio variavel também ajuda a
empresa a calcular o ponto de equilibrio, que é o ponto em que as receitas
cobrem todos os custos variaveis e fixos. Ao entender seu ponto de equilibrio, a
empresa pode planejar suas metas de vendas e ajustar seus precos e custos
variaveis para maximizar seus lucros. Sendo assim, o uso do custeio variavel
para tomada de decisdo permite que a empresa tome decisées mais informadas
e estratégicas com base na andlise de custos varidveis e margem de
contribuicdo. Isso pode levar a uma melhor alocacédo de recursos e aumento dos

lucros.

REFERENCIAS

SOUSA, Maria Edileide Ferreira de; ANASTACIO, Francista Alexandra de
Macedo. Custeio Variavel: Uma Ferramenta de Auxilio na Tomada de

Decisao Gerencial. Rev. Mult. Psic. V.13, N. 43, Supl. 1, p. 310-321, 2019.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: Analise e Gestdo. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson,
2012.

28



ORIGEM DA TEORIA DAS RELACOES HUMANAS
ORIGIN OF HUMAN RELATIONS THEORY

Lara Lino Camara
Faculdade Presidente Antbnio Carlos dé Aimorés

Administracao, larinhalc@hotmail.com

Maria Eduarda Soares Jacinto
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Aimorés

Administracdo, maria.eduarda3soares4@gmail.com

Cynthia Carreiro Boechat
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Aimorés

Ciéncias Econbmicas, jhassis27@hotmail.com

Patricia Franca Dalpra
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Aimorés
Administracéo, patriciafcontabilidade @outlook.com

A teoria das relacBes humanas tem suas origens divididas em trés fase, que séo
elas: A necessidade de se humanizar e democratizar a administracdo, o
desenvolvimento da ciéncias humanas, a filosofia de John Dewey e a psicologia
de Kurt Lewin e as conclusdes da experiéncia de Hawthorne. A experiéncia de
Hawthorne esta dividida em trés fase, a primeira foram divididos dois grupo de
trabalhadores com a mesma fungdo, porem com ilusbes diferente e foi

observado que quando maior a iluminacdo, maior seria a producédo, na segunda
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fase, mudaram o local de trabalho, a forma de pagamento e distribuiram lanche,
0s pesquisadores mudaram a forma de trabalho e perceberam um
desenvolvimento melhor no servico dos operarios, pois os trabalhadores estavam
mais satisfeito, na terceira fase os pesquisadores decidiram dar ouvido para os
operarios, entrevistando eles para saber suas opinides e pensamento. Depois da
experiéncia tiveram as conclusbes que o nivel de producdo € resultado da
integrac@o social, que o comportamento dos individuos se apoia totalmente no
grupo, e que o comportamento dos operarios é condicionado por normas e o
padrbes socias e essas foram algumas de suas conclusdes. A teoria das
relacbes humanas atentou-se com a distribuicio do homem pelo impulsivo
desenvolvimento da civilizacao industrial. Elton Mayo, o fundador do movimento,
ressalta que nos ultimos duzentos anos aumentou imensamente a eficiéncia
material, enquanto a capacidade humana para o trabalho em grupo néo teve a
mesma eficiéncia de desenvolvimento. O mesmo defende os seguintes pontos, 0
trabalho deve ser atividade coletiva, em que o operario ndo deve reagi como
individuo

isolado, destaca também que o ser humano é motivado nao pelo fato salarial e
material sim pela necessidade de estar junto, e de ser reconhecida. Esses sdo
alguns dos seus pontos de vista. A teoria das relagbes humanas engloba
também as fungbes béasicas da organizacdo industrial, que sdo ela: Produzir
bens ou servicos( fungdo econdmica que busca equilibrio externo) e distribuir
satisfacdo entre seus participantes(funcéo social que busca o equilibrio interno

da organizacéo.

REFERENCIA:
CHIAVENATO, Idalberto. Chiavenato Teoria Geral da Administracao:

Elsevier, Campus: Sétima edicéo, 2004.
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O presente capitulo trata da aplicacdo e eficiéncia dos fundamentos do

planejamento estratégico. Analisa a necessidade do planejamento estratégico,

relacionando o bem-estar da empresa com a continuidade e acompanhamento do

planejamento a longo prazo. Elenca e identifica fatores determinantes para que a

adocdo dessa atividade tenha sucesso. Aponta a integracdo da perspectiva

financeira e estratégia, embora ambas devam ser mantidas separadas para evitar

desajustes, elas devem estar fortemente ligadas para garantir a coeréncia.
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Analisa as escolas de planejamento estratégico, apresentando o processo de
desenvolvimento, modelo geral, contextualizado em diferentes abordagens,
indicando os fatores criticos e pertinentes que impactam na formulacdo e
execugdo do processo. Por meio de pesquisa do referencial bibliografico da
literatura da area, e adaptacado de material pedagogico, com o intuito de torna-se
mais didatico e universal, apresenta planos de elaboracdo e implementacdo das
estratégias abordadas. Por meio do levantamento de casos. Analisa a percepcéo,
os desafios e os resultados do respectivo processo. Conclui que o planejamento
estratégico é tratado com ceticismo e até descaso por lideres negligentes, atitude
essa equivocada que reflete o despreparo e falta de conhecimento do gestor, nédo
menos importante ressalta que o planejamento estratégico € o marco inicial para
a definicbes de objetivos organizacionais e acdes a serem adotadas para que se
obtenha éxito, servindo de modelo analitico para avaliagdo e controle dos
recursos e competéncias empregadas, da mesma forma, deixando claro o carater

integralizador e plural, dos ramos de atuacéo e modificagcdo do mesmo.

REFERENCIA
CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento Estratégico — Da Intencdo aos
Resultados, 42 Edicdo. Capitulo Il. Sdo Paulo: Atlas, 2020.
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A Teoria das Necessidades de Maslow € uma das mais conhecidas e estudadas
na psicologia. Foi criado pelo psicdlogo americano Abraham Maslow em 1943 e
sugere que as pessoas sao motivadas por diferentes necessidades hierarquicas
que precisam ser satisfeitas para alcancar a autor realizacdo. Essas
necessidades sédo organizadas em uma hierarquia em forma de piramide,
comecgando com as necessidades fisiologicas na base, como alimentacéo, sono e
abrigo. Em seguida estdo as necessidades de seguranca, como protecdo contra
perigos fisicos e emocionais. Acima delas estdo as necessidades sociais, que

envolvem a necessidade de interacdo e pertencimento a um grupo social. No
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quarto nivel estdo as necessidades de estima, que envolvem a necessidade de
autoestima e respeito pelos outros. E, finalmente, no topo da piramide estdo as
necessidades de autor realizagédo, que envolvem alcancar a realizagdo pessoal e
atingir todo o potencial de cada um. A teoria de Maslow € importante porque
ajuda a entender como as pessoas sao motivadas e o que as leva a tomar
decisbes. Além disso, pode ajudar a identificar os obstaculos que podem impedir
uma pessoa de atender as suas necessidades e como supera-los. No entanto, a
teoria de Maslow também foi criticada por alguns psicélogos por ser muito
simplista e por ndo levar em conta as diferencas culturais e individuais nas
necessidades das pessoas. Além disso, ha pouca evidéncia empirica para apoiar
a hierarquia de Maslow. Apesar das criticas, a Teoria das Necessidades de
Maslow continua sendo amplamente estudada e aplicada em diversas areas. Na
gestao, por exemplo, pode ajudar a criar ambientes que promovam a motivacao e
0 bem-estar dos colaboradores. Na psicologia organizacional, a teoria pode ser
utilizada para entender como as necessidades hierarquicas influenciam o
comportamento e a satisfacdo dos trabalhadores. E na educacédo, entender as
necessidades hierarquicas das pessoas pode ajudar a criar ambientes

educacionais que promovam o aprendizado e o desenvolvimento.
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